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ממונההנחית- 2016-ו 11התשע ,) 46 1מס(תיקוןהצרכןהגנתחוק

לידיעתלהביאהיאלחרקהתיקוןשלמטרתוהצרכן.הגנתלחרק 46תיקוןלתוקפןייכנס 1619116נירם

-חרבלןשישהעובדהאתהצרכן

שלאחיובבשלוריביותהצמדהתוספתבגיןיתפחלאהמקורישהחרבכןהאפשרית,במהירות . 1

לכן;שנקבעבמועדשולם

שרנות;גביההרצאותירשתולאהמקוריהחרבשעלכדיאח,רגררםידיעלולאעצמוהעוסקידיעל . 2

מלחיץ;ארמאייםשאינובאופן . 3

עשייתלעצםאסמכתאותלרבותהחרב,דרישתלבחינתקצרזמןפרקלצרכןהמאפשרבאופן . 4

העסקה;

החרב.אתלגברתכדימשפטיבהליןנקטהעוסקבטרם . 5

פעמיות.חדאסרביןמתמשכותאסביןהעסקאות,סרגיכלעלחלהחרקכייודגש

-הבאיםהעקרונותאתהחרקקובעלפיכן

 4בתוךחובהדועתאיליולשלוחחייבלכ.ןשנקבעבמועדחיובשילםלאהצרכןכיהטועןעוסקא.
יכולאינוהעוסקכיזהלענייוירעוהחיוב.אתלשלםצוידחיהשהצרכןמהמועדחדושים

ארמאיימתלהיותעלולה(השיחההחרקמטרותאתלאייועלולתאשרטלפונית,בשיחהלהסתפק

חרבהודעתלשלוחעליוכןרעלהחרב)מהרתאתלהביולצרכןמאפשרתשאינהבאופןמלחיצה,

 .בחמשןשיפרוטכפיהחרקכלליפירעלבכתב

נקיטתלפניהתראהשליחתכגוןמהצרכן,החובגביתשמטרתהפעלוהלנקוטלעוסקאסורב.

הדר"חכיזהלענייןירעוהחוב.הדועתשליחתמיוםימים 14עברולאעדוכל 1משפטייםהליכים

חיוביםפירוטרבובמרץ 1-בלשנהאחתלשלוחהעוסקמחריבשאותרמתמשכת,בעסקההשנתי

נחשבאינותדר"ח,שליחתמועדעדשילםלאשחצרכןהחרבותיתרתשלפירוטגסהכוללשנת,י

 .זהסעיףפיעלסררתהאפעולהנקיטת
ימים 14אותםשחלפולואחרחובהדועתשלחאםאלאגביה,בהוצאותצרכןלחייבלעוסקאסורג.

הודעתמשלוחבשלבתשלוםהצרכןחיובלמשל,הםגביההרצאותהחוב.הדועתשליחתמיום

הפרשיכיזהלענייויובהר .חיצונילגרוסבחרבהטיפולהעברתבגיןבתשלוםהצרכןחיובהחרב,

אחרתתוספתכלארהסכםפיעלארדיןפיעלשנקבעובתשלוםאיחרובגיןריביותהצמדה,

ערדהמקורי.לחרבלהוסיפםוניתןגביתהרצאותנחשביםאינםבחיקוק,נקבעשיעורהארשסכומה

גביההרצאותנחשביםאינםמשפטי,בהליןמייצגער"דטרחתושכרמשפטהרצאותכייובהר

 .זהסעיףלענייו
לאאס(גםהחובגביתשמטרתהבפעולתלנקוטיכולאינוהעוסקהחוב,תודעתמשלוחלאחרגסכייובהר

לצרכןלתתהעוסקעלהחוב.הודעתשליחתממועדימים 14חלפולאעודכלגבית),הרצאותכןעלמוסיף

 .בהמשךכמפורטתיעודדרישתאו 1והחרבבחינתלצורןבחרקהקבועתזמןפרקאת

---~ - -- - ------------
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-החובהודעתמשלוחאופן

ושוברחובהודעתמעטפהבאותהלשלוחמניעה(איןנפרדובמסמןבכתבתהיההחובהודעתא.

 ;חשבונות)אותשלום

במרשםהרשוםלמען-מעןאיןואםהעוסקאצלהצרכןשלהרשוםלמעןתישלחהחובהודעתב.

-בדוארבמקוםהחוב,הודעתאתלשלוחרשאיהעוסקכייובהרזהלענייו .האוכלוסין
באמצעותאוממוחשבת,בדרןדוארדברילקבלמראשהסכיםהצרכןאם-ממוחשבתבדרן

לבלשים(ושחובהודעותבענייומסורביםלקבלתמראשמפורשתהסכמהנתןהצרכןאם-מסורן

הדרכים).שתיביולאבחנה

החובהודעתכלומראחר.באמצעותולאהעוסקידיעלבמישריןלצרכןלהישלחהחובהודעתעלג.

יכולהאינההיאאולםעצמו'העוסקשלהמשפטיתמהלשכהאוגביהממחלקתלצאתיכולה
אחרת.משפטיתמאישיותלצאת

העוסק.עלמוטללצרכןהחובהודעתאתשלחהעוסקכיההוכחהנטלד.

העסקה,פרטיהמסחר,ישמוולרבותהעוסקשם-הבאהפירוטאתלכלולצריכההחובהודעתה.

העוסקעםהתקשרותדרכיחישובו,ואופןהחובפירוטומהותה,תוקפהעשייתה,מועדלרבות

החוב.לבירור

נשלחהשלגביההעסקה,קיוםבדברתיעודלצרכןלשלוחשבשגרהכדברחייב,אינוהעוסק-תיעודבקשת

העוסקועלפהבעלאובכתבלהיותיכולהזובקשהזאת.לבקשזכותישלצרכןאולםהחוב,הודעתאיליו

הבקשה.ממועדימים 14בתוךלצרכןהתיעודאתלשלוח

-לחוקהתיקוןהפרתבגיןסנקציות

-כספיעיצוםלהטלתעילהיהוואשרמקריםשני

כאמור);ביקשהצרכן(אםהעסקהשלקיומהאתהמאשרתיעודאוחובהודעתשליחתאי

ומבליחובהודעתשנשלחהמבליגביה,בהוצאותחיובאוהחובגביתשמטרתהפעולהנקיטת . 1

 .השליחהמיוםימים 14שחלפו
העוסקתובעההוצל"פ,ללשכתאולבימ"שתובענהכגוןמשפט,יהליןבמסגרתאםכיהחוקקובעבנוסף,

השופטרשאיחוב,הודעתלצרכןשלחלאהעוסקכיהוצל"פרשםאובימ"שונוכחגביההוצאותמהצרכן

חלקן.אוכולןהגביה,הוצאותאתמהחובלהפחיתצרכן,לבקשתאומיוזמתוהרשם,או

 .ואילן 1616116מיוםנוצרשהחובובלבד 16/9/16-הלפנישנכרתועסקאותעלגםיחולהחוק-תחולה

רבבכבדו

 Q)b~כ
יצחקאניטה

הרשותעלהממונהס;
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ומדויעיןחקירותראש"אגף
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